
 

電気通信事業等における個人情報の取り扱いについて（プライバシーポリシー）  

 

東京アンテナ工事株式会社株式会社（以下「当社」）は、東京都葛飾区内、東京都墨田区内、東京

都江戸川区内、および千葉県市川市での電気通信サービスを通じて、地域 の公共サービスの向上

等、地域の公共の福祉の増進に寄与することを目的としています。 

この企業目的および当社の社会的な責務のもと、個人情報保護は当社の根幹的活動であると認識

し、以下の個人情報保護ポリシーを定め、個人情報保護法等の関連法規及び電気通信事業における

個人情報保護ガイドライン（総務省告示）、本ポリシーを誠実に順守し、適切に取り扱うものとします。 

当社は、個人情報の漏えい、滅失、き損を防止するための予防措置及び是正措置を講じると ともに、

個人情報を適切に保護・取り扱うための社内（マネジメント）体制を整備し、管理責任者として弊社代

表取締役社長を任命いたします。 

（連絡先は、10.お問合せ窓口をご覧ください。） 

 

制定 2019 年 9 月 1 日  

改訂 2023 年 9 月 21 日 

 

東京アンテナ工事株式会社 

代表取締役社長    三矢 宏  

 

1. 当社は、電気通信事業者としての社会的責務に鑑み、お客様に当社サービスをご利用いただく

上で必要な範囲で、適切な個人情報の取得、利用および提供を実施し、その範囲を超えた個人

情報の取り扱いを行いません。 

 

2. 個人情報 

当社の提供する電気通信サービス等を利用いただく場合にご提供いただく情報 

① お客様の住所、氏名、生年月日、電話番号、メールアドレス等の情報 

インターネット接続サービス等の電気通信サービスにおける関係機器設置場所住所・接続先事

業者名等 

② 利用料金に関する情報 

ご請求金額・お支払状況・お支払方法等のご利用料金に関する情報 

③ 支払口座等の情報 

クレジットカード番号等 

④ お申込みいただいたサービス内容に関する情報 

インターネット接続サービス等の電気通信サービスに関する情報 

⑤ その他申込み受付履歴、お問い合わせ等の内容等、電気通信サービスの提供等に付随して取

得した情報 



 
 

3. 個人情報の利用目的 

当社は、法令により認められる場合を除き、次の各号の利用目的の範囲内で個人情報を取り扱いま

す。個人情報の取得にあたっては、取得内容と利用目的を明確にし、お客様のご同意を確認いたしま

す。 

 

① お客様への課金・料金請求、機器の配送、障害対応、サポート業務のため、お客様の個 人情報を

取り扱います。 

② お客様へ各種お知らせ等をお送りするため、お客様の個人情報を取り扱います。 

③ お取引等に関するご連絡のため、お取引先様の個人情報を取り扱います。 

④ お問合せ時のご本人確認ならびに対応のため、お問合せいただいたご本人の個人情報を 取り扱

います。 

⑤ その他ご本人に事前にご同意いただいた目的のため、個人情報を取り扱います。 

⑥ 当社サービスをご案内するため間接的に取得した個人情報を取り扱います。 

 

4. 個人情報の第三者提供 

当社は、以下の通り個人情報を提供することがあります。 

その他、法令等に基づき外部機関等に提供することがあります。 

提供先：決済代行業者、機器の配送業者 

提供する目的：顧客管理、サービス料金等の請求および収納、サービス利用に必要な機器の配送 

個人情報の項目：当社提供の電気通信サービス等をご利用の場合にご提供いただく情報 

提供の手段：電子データの送付 

 

5. 個人情報の取り扱いの委託 

当社は、第 3 項に記載の利用目的の範囲内で業務の一部を社外に委託し、その際に委託先に個人

情報を預けることがあります。この場合、十分な個人情報の保護の水準を満たしている委託先を選定

し、個人情報の保護に関する委託契約を締結すると共に、委託先に対する管理・監督を徹底いたし

ます。 

 

6. 保有個人データのご請求等 
当社が保有する、お客様に関する保有個人データに対して、ご本人様又はその代理人様か

らの当該保有個人データの利用目的の通知、開示、訂正、追加、削除、利用の停止、第三

者への提供の停止、又は第三者提供記録の開示(以下、「開示等の請求等」といいます。)
を求めることが出来ます。ただし、当社が遅滞なく必要な調査を行った結果、データ内容

が誤りではない場合、又は利用目的達成のために「開示等の請求等」が必要でないと当社

が判断した場合は、当社は、「開示等の請求等」に応じないことがあります。 
  



 

7. 個人情報についての苦情・相談 

個人情報の取り扱いに関して苦情及びご相談がある場合は、第 10 項に記載の「お問合せ窓 口」へ

ご連絡いただきますようお願いいたします。 

 

8. 個人情報を提供されることの任意性について 

当社へ個人情報を提供されるかどうかは、ご本人の任意によるものです。 ただし、必要な項目を提供

いただけない場合、サービス等の提供が行えない場合がございます。 

 

9. お問合せ窓口  

個人情報に関する開示等のご請求、苦情・相談、その他ご不明な点につきましては下記までご連絡下

さい。 

 

※お問合せは、メールでの受付になります。 

E-mail：info@t-bwa.jp 

東京アンテナ工事株式会社  個人情報問合せ相談窓口 

 

管理者（若しくはその代理人）の氏名又は職名及び所属 

管理者名：個人情報保護管理責任者 三矢 遼太郎 

所属部署：東京アンテナ工事株式会社 取締役 

 

10.「電気通信事業における個人情報の取扱いについて（プライバシーポリシー）」と「電気通信工事

事業・電気工事事業および自然エネルギー等による発電事業の業務（個人情報保護方針）の違いに

ついて 

東京アンテナ工事株式会社では、個人情報の取扱いが異なる事業を行っているため、電気通信事

業については本「電気通信事業における個人情報の取扱いについて（プライバシーポリシー）」、電

気通信工事事業・電気工事事業および自然エネルギー等による発電事業については「個人情報保

護方針」を設定しております。 

 

 

以上  
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